Základní škola a Mateřská škola Aloise Jiráska Dolní Lutyně

Komenského 1000 okres Karviná, příspěvková organizace

PROGRAM  PROTI  ŠIKANOVÁNÍ
Cílem programu je vytvořit ve škole bezpečné, respektující a spolupracující prostředí. Důležité je zaměřit se  na oblast komunikace a vztahů mezi žáky nejen ve třídách, ale v celé  škole. 

Škola má povinnost předcházet všem náznakům násilí a šikanování. Nesmí být pracovníky školy akceptováno. 
Co konkrétně šikana znamená:
 Fyzická agrese a k tomu používané prostředky: psaní fixem po krku, obličeji oběti, výhružné pohyby rukou nebo prstů před obličejem, čechrání vlasů, bití, vydírání, loupeže.
Slovní agrese a zastrašování:  urážení obětí rodičů, výsměch neúspěchu, výsměch chybám a trápení oběti, vtípky na úkor oběti, ironické poznámky.

Krádeže, ničení a manipulace s věcmi: přivlastňování věcí oběti, schovávání bot, peněženky apod.
Násilné a manipulativní příkazy: čištění bot agresorům, pracovat a uklízet za někoho.

Zraňování izolací: ignorace, demonstrativní přehlížení, neodpoví na pozdrav, když si přisedne, štítivě si odsedají, zlomyslné pomluvy.

Forma sexuálního obtěžování až zneužívání 
Prostřednictvím elektronické komunikace - tzv. kyberšikana -  to znamená  anonymní útoky pomocí e-mailů, sms zpráv, vyvěšování urážlivých materiálů na internetové stránky.

Z hlediska trestního zákona může šikanování žáků naplňovat skutkovou podstatu trestných činů či provinění (dále jen trestných činů) vydírání (§ 235), omezování osobní svobody (§ 213), útisku (§ 237), ublížení na zdraví (§ 221-224), loupeže (§ 234), násilí proti skupině obyvatelů a proti jednotlivci (zvláště § 197a), poškozování cizí věci (§ 257), znásilnění (§ 241), kuplířství (§ 204) apod.
Pedagogický pracovník, kterému bude znám případ šikanování a nepřijme žádné opatření, se vystavuje riziku postihu pro neoznámení, případně nepřekažení trestného činu.
Hlavní znaky šikany tedy jsou:

· opakování

· nepoměr sil – silnější, slabší

· záměrnost

· samoúčelnost agrese

Jeden nebo více žáků úmyslně, většinou opakovaně týrá a zotročuje spolužáka či spolužáky a používá k tomu agresi a manipulaci.
STADIA  ŠIKANY
1. Mírné, převážně psychické formy násilí – žák se necítí dobře, je neoblíbený a není uznáván.
2. Přitvrzení manipulace a drobná fyzická agrese, žák se stává ventilem a prostředkem k uspokojení potřeb agresorů.

3. Klíčový moment – vytvoření jádra agresorů, začínají systematicky spolupracovat.
4. Normy agresorů jsou přijaty a stávají se nepsaným zákonem.
5. Dokonalá šikana, totalita.
U 4. a 5. stadia šikany je nutná pomoc zvenčí, a to buď specializovaná pedagogická pracoviště, nebo  Policie ČR

VAROVNÉ  SIGNÁLY– ihned řešit!!!
1. Přímé znaky šikanování mohou být např.:

· Posměšné poznámky na adresu žáka, pokořující přezdívka, nadávky, ponižování, hrubé žerty na jeho účet. Rozhodujícím kritériem je, do jaké míry je daný žák konkrétní přezdívkou nebo „legrací“ zranitelný.

· Kritika žáka, výtky na jeho adresu, zejména pronášené nepřátelským až nenávistným nebo pohrdavým tónem.

· Nátlak na žáka, aby dával věcné nebo peněžní dary šikanujícímu nebo za něj platil.

· Příkazy, které žák dostává od jiných spolužáků, zejména pronášené panovačným tónem, a skutečnost, že se jim podřizuje.

· Nátlak na žáka k vykonávání nemorálních až trestných činů či k spoluúčasti na nich.

· Honění, strkání, šťouchání, rány, kopání, které třeba nejsou zvlášť silné, ale je nápadné, že je oběť neoplácí.

· Rvačky, v nichž jeden z účastníků je zřetelně slabší a snaží se uniknout.

VAROVNÉ  SIGNÁLY -mohou mít jinou příčinu, je však třeba zpozornět
2. Nepřímé (varovné) znaky šikanování mohou být např.:

· Žák je o přestávkách často osamocený, ostatní o něj nejeví zájem, nemá kamarády.

· Při týmových sportech bývá jedinec volen do mužstva mezi posledními.

· O přestávkách vyhledává blízkost učitelů.

· Má-li žák promluvit před třídou, je nejistý, ustrašený.

· Působí smutně, nešťastně, stísněně, mívá blízko k pláči.

· Stává se uzavřeným.

· Jeho školní prospěch se někdy náhle a nevysvětlitelně zhoršuje.

· Jeho věci jsou poškozené nebo znečištěné, případně rozházené.

· Zašpiněný nebo poškozený oděv.

· Stále postrádá nějaké své věci.

· Odmítá vysvětlit poškození a ztráty věcí nebo používá nepravděpodobné výmluvy.

· Mění svoji pravidelnou cestu do školy a ze školy.

· Začíná vyhledávat důvody pro absenci ve škole.

· Odřeniny, modřiny, škrábance nebo řezné rány, které nedovede uspokojivě vysvětlit.

· (Zejména je třeba věnovat pozornost mladším žákům nově zařazeným do třídy, neboť přizpůsobovací konflikty nejsou vzácností!)
Agresoři se od ostatních na základě psychiatrických diagnóz zásadně neliší, nejsou nemocní sadističtí psychopati, jsou pouze mimořádně egoističtí a egocentričtí! Nejde tedy o problém psychopatologie, ale o problém morálky. Duchovní prázdnota a chybějící mravní hodnoty nejsou na překážku vysoké inteligenci, vzdělanosti.

 Rodiče žáků se doporučuje upozornit zejména na to, aby si všímali těchto možných příznaků šikanování:

· Za dítětem nepřicházejí domů spolužáci nebo jiní kamarádi.

· Dítě nemá kamaráda, s nímž by trávilo volný čas, s nímž by si telefonovalo apod.

· Dítě není zváno na návštěvu k jiným dětem.

· Nechuť jít ráno do školy (zvláště když dříve mělo dítě školu rádo). Dítě odkládá odchod z domova, případně je na něm možno při bedlivější pozornosti pozorovat strach. Ztráta chuti k jídlu.

· Dítě nechodí do školy a ze školy nejkratší cestou, případně střídá různé cesty, prosí o dovoz či odvoz autem.

· Dítě chodí domů ze školy hladové (agresoři mu berou svačinu nebo peníze na svačinu).

· Usíná s pláčem, má neklidný spánek, křičí ze snu, např. „Nechte mě!“

· Dítě ztrácí zájem o učení a schopnost soustředit se na ně.

· Dítě bývá doma smutné či apatické nebo se objeví výkyvy nálad, zmínky o možné sebevraždě. Odmítá svěřit se s tím, co je trápí.

· Dítě žádá o peníze, přičemž udává nevěrohodné důvody (například opakovaně říká, že je ztratilo), případně doma krade peníze.

· Dítě nápadně často hlásí ztrátu osobních věcí.

· Dítě je neobvykle, nečekaně agresivní k sourozencům nebo jiným dětem, možná projevuje i zlobu vůči rodičům.

· Dítě si stěžuje na neurčité bolesti břicha nebo hlavy, možná ráno zvrací, snaží se zůstat doma. Své zdravotní obtíže může přehánět, případně i simulovat (manipulace s teploměrem apod.).

· Dítě se vyhýbá docházce do školy.

· Dítě se zdržuje doma víc, než mělo ve zvyku.

Odhalení šikany je velmi obtížné, odhalení brání:

1. Oběť – těžko se jí o tom mluví, pokud prozradí agresora, má pocity viny, výčitek.

2. Agresor – i usvědčení agresoři šikanování popírají, promyšleně lžou, promění role, celou situaci otočí. V počátečních stadiích lze pomocí svědků a dodržování taktiky lhaní překonat.

3. Svědci – čím závažněji je skupina nemocná, tím je odhalení obtížnější. V pokročilých stadiích šikany nemá pedagog žádnou šanci, chybné zjišťování má katastrofální důsledky

4. Rodiče agresora – neunesou pravdu, celou věc bagatelizují, nejsou schopni se vcítit do pocitů oběti, je možné vidět souvislost mezi chováním rodičů a dítěte – nápodoba.

5. Rodiče oběti – bojí se o zdraví a život svého dítěte, a proto požadují, aby se nic nevyšetřovalo, chtějí, aby agresoři nebyli potrestáni.
.
ZÁKLADNÍ  POSTUP  PŘI VYŠETŘOVÁNÍ  POČÁTEČNÍ  ŠIKANY
1. Rozhovor s těmi, kdo na šikanu upozornili /pedagog, kamarád, rodič/, ihned rozhovor s oběťmi. Při pohovoru s obětí je důležité, aby o tom nevěděli ostatní žáci. Oběť je třeba chránit před pomstou agresorů! 
2. Nalezení vhodných svědků – vybrat žáky, kteří s obětí sympatizují, kamarádí, žáky nezávislé na agresorech, kteří nepřijímají normy šikanování. Doporučení vybírat slušné žáky, kteří se dobře učí, je velmi zavádějící.
3. Individuální, případně konfrontační rozhovory se svědky – většinou postačí, když mluvíme s jednotlivými žáky. Nejlépe po vyučování, nebo tak, aby o tom druzí nevěděli. Zvolíme-li vhodnou taktiku, dovíme se, co, kdy, kde a jak se stalo. Je možno uskutečnit doplňující a zpřesňující rozhovory, konfrontovat svědky. 
4.  Ochrana oběti – šikanované dítě je třeba chránit do doby, než se vše vyřeší. Zajistit zvýšený dozor, zorganizovat bezpečné příchody a odchody dítěte ze školy, v závažném případě je možno chránit oběť i tím, že zůstane doma.
5. Rozhovor s agresory, případně konfrontace mezi nimi – musíme být vždy dobře připraveni, jedná se o poslední krok. Pokud nemáme důkazy, nemá smysl s agresory mluvit. Všecko zapřou a podezření zpochybní nebo vyvrátí. Hlavně dostanou echo, že někdo „bonzoval“, je reálné nebezpečí, že se pomstí. Setkání s agresory slouží k tomu, abychom je okamžitě zastavili a pohrozili sankcemi, policií apod.
6. Výchovná komise – postup: 
· Seznámení rodičů s problémem

· Postupné vyjádření všech pedagogů

· Vyjádření žáka

· Vyjádření rodičů

· Rozhodování komise za zavřenými dveřmi

· Seznámení rodičů a žáka se závěrem komise

7. Rozhovor s rodiči oběti – důležité individuální setkání s rodičem oběti. Proběhne až po vyšetření šikany /u počáteční během 2 dnů/. Úkolem je informovat o  zjištěních a závěrech školy, dohodnout další postup.

8. .Práce s celou třídou – nejlepší prevencí je budovat trvale a systematicky kamarádské a bezpečné vztahy ve třídě. Možnost využití profesionálů – poradny, střediska výchovné péče apod.
Vyvarovat se:
Konfrontace oběti a agresora
Bagatelizace problému

Rychlých řešení

Řešení případu před třídou

Prozrazení informačních zdrojů

Neinformování rodičů

Řešení bez pomoci dalších pedagogů
ZÁKLADNÍ POSTUP PŘI VYŠETŘOVÁNÍ  POKROČILÉ ŠIKANY s neobvyklou formou – skupinové násilí vůči oběti, násilné lynčování apod.

1. Zajistit ochranu obětem, překonání šoku pedagogického pracovníka.
2. Domluva pedagogických pracovníků na spolupráci a postupu vyšetřování.
3. Zabránění domluvě agresorů na křivé výpovědi.
4. Pokračující pomoc a podpora oběti.
5. Nahlášení policii.
6. Vlastní vyšetřování.
Opatření proti šikanování:
Celoškolní přístup – prevenci nemůže dělat jeden člověk, chce-li škola děti chránit před šikanováním, musí všichni její pracovníci tento úkol přijmout za svůj.

    Pedagogičtí pracovníci vedou důsledně a systematicky žáky k osvojování norem mezilidských vztahů založených na demokratických principech, respektujících identitu a individualitu žáka. Pomáhají rozvíjet pozitivní mezilidské vztahy a úctu k životu druhého člověka.



Všichni pedagogičtí pracovníci by měli vnímat vztahy mezi žáky a atmosféru v třídních kolektivech, kde působí, jako nedílnou a velmi důležitou součást své práce. 
Prevence v třídních hodinách – je nutné, aby třídní učitelé se třídou probírali vztahová témata, řešili problémy, které žáky trápí, v zárodku řešili vznikající konflikty, ohodnotili nezatajování problémů apod.

V běžné školní třídě se postupně vytváří hierarchie pozic – z pohledu oblíbenosti a moci a tím dochází k rozložení sociálních rolí. Pokud se ve skupině objeví tzv. „černá ovce“, je to známka toho, že rovnováha vztahů začíná být narušena. Ke zrodu šikany nejsou zapotřebí výjimečné podmínky. Velmi důležitým kritériem pro šetření šikany je, jak podezřelé chování prožívá žák, kterému je „legrácka“ provedena, určena. Nejen rozhovor, ale taky pozorování!!! 
Prevence ve výuce – využívat témata, která se nabízejí v jednotlivých předmětech, ať už jde o občanskou, rodinnou, hudební, výtvarnou, tělesnou nebo literární výchovu, příklady zdravých vztahů mezi lidmi se najdou ve všech předmětech.
Prevence ve školním životě mimo vyučování – spolupráce s rodiči.
Ochranný režim – vytipovat riziková místa ve škole, neustálý dozor nad žáky.
Odborné besedy na téma: Komunikace, Vztahy, Šikana, Závislosti, Člověk v krizi.
Sdružení Linka bezpečí, tel 116 111,  www.linkabezpeci.cz
Poradna na www.minimalizacesikany.cz
